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I. Podstawa prawna  

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt. 10 oraz art. 9tb ustawy o utrzymaniu czystości i porządku 
w gminach (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz.250), gmina sporządza roczną analizę stanu gospodarki odpadami komunalnymi do 30 kwietnia za poprzedni rok kalendarzowy. 
Celem opracowania jest weryfikacja możliwości technicznych i organizacyjnych gminy 
w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi.
Analiza gospodarki odpadami jest publicznie udostępniona na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Olsztyna.

II. Wstęp

Na mocy nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach od 1 lipca 2013r. gmina odpowiada za zorganizowanie i funkcjonowanie gospodarki odpadami komunalnymi na swoim terenie.

W ramach organizacji systemu gospodarki odpadami komunalnymi w Gminie Olsztyn podjęto następujące uchwały:

1) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr XXX/545/12 z 13 grudnia 2012 r. w sprawie przejęcia od właścicieli nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy obowiązków 
w zakresie odbierania odpadów komunalnych;
2) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr XXX/546/12 z 13 grudnia 2012 r. w sprawie podziału gminy na sektory;

3) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr VII/69/15 z 25 marca 2015 r. w sprawie określenia terminu, częstotliwości i trybu uiszczania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi;

4) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr XV/192/15 z 28 października 2015 r. w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów;
5) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr XV/191/15 z 28 października 2015 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu czystości i porządku na terenie Gminy Olsztyn (zmieniona uchwałą Nr VII/67/15 z dnia 25 marca 2015 r.);

6) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr VII/70/15 z 25 marca 2015 r. w sprawie powierzenia spółce Olsztyński Zakład Komunalny Sp. z o.o. zadania własnego  Gminy Olsztyn z zakresu zagospodarowania odpadów komunalnych oraz wyrażenia zgody na zawarcie przez Gminę Olsztyn umowy wykonawczej niezbędnej do realizacji w/w zadania; (zmieniona uchwałą nr VIII/88/15 z dnia 29 kwietnia 2015 r.)
7) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr V/30/15 z 10 lutego 2015 r. w sprawie wyboru metody ustalenia opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi;

8) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr V/31/15 z 10 lutego 2015 r. w sprawie ustalenia stawek opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz stawek opłat za pojemniki o określonej pojemności (zmieniona uchwałą nr VIII/87/15 z dnia 29 kwietnia 2015 r.);

9) Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr XI/130/15 z 24 czerwca 2015 r. w sprawie wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 
10)  Uchwała Rady Miasta Olsztyna Nr IX/117/11 z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie powierzenia Spółce pod firmą: Zakład Gospodarki Odpadami Komunalnymi Spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Olsztynie zadania własnego Gminy 
w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi oraz wyrażenia zgody na zawarcie przez Gminę umowy wykonawczej niezbędnej dla realizacji projektu pn.: „System zagospodarowania odpadów komunalnych w Olsztynie. Budowa Zakładu Unieszkodliwiania Odpadów”, dofinansowanego ze środków wspólnotowych UE (zmieniona uchwałą LIII/868/14 z dnia 28 maja 2014 r.).
III. Stan aktualny
Zgodnie z podjętymi regulacjami prawnymi, miasto podzielone zostało na sześć sektorów, tj.:

· Sektor I obejmuje osiedla: Gutkowo, Redykajny, Likusy, Nad Jeziorem Długim, Dajtki, Grunwaldzkie,

· Sektor II obejmuje osiedla: Wojska Polskiego, Podleśna, Zielona Górka, Kętrzyńskiego, Zatorze,

· Sektor III obejmuje osiedla: Pojezierze, Kormoran, 

· Sektor IV obejmuje osiedla: Kortowo, Śródmieście, Podgrodzie, Brzeziny, Kościuszki,

· Sektor V obejmuje osiedla: Nagórki, Pieczewo, Mazurskie,

· Sektor VI obejmuje osiedla: Jaroty, Generałów.

Do dnia 30 czerwca 2015 r. Sektory I, II, IV, V i VI obsługiwane były przez firmę REMONDIS Olsztyn Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością S.K., ul. Partyzantów 3, 10-522 Olsztyn, sektor III - firma KOMA Usługi Komunalne Jakub Maniak, ul. Sikorskiego 19C, 19-300 Ełk.

Od dnia 1 lipca 2015 r. wszystkie sektory miasta obsługiwała firma REMONDIS Olsztyn Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością S.K., ul. Partyzantów 3, 10-522 Olsztyn. 
Firmy te zostały wyłonione w drodze przetargu, i świadczyły swoje usługi na podstawie podpisanych z Gminą Olsztyn umów wykonawczych. 

W ramach umów odpady odbierane były od wszystkich właścicieli nieruchomości z terenu Gminy. Obsługiwano zarówno tereny zamieszkałe jak i niezamieszkałe, na których powstawały odpady komunalne.

W skład strumienia odpadów komunalnych odbieranych z terenu Gminy Olsztyn wchodziły:

· niesegregowane odpady (tzw. zmieszane),

· odpady segregowane, w tym:

· makulatura,

· szkło, 

· tworzywa sztuczne i metale,

· odpady zielone,
· popiół,
· odpady wielkogabarytowe,

· pozostałe (np. zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, leki, baterie, itp.)

Odpady zmieszane gromadzone były w pojemnikach, dostosowanych wielkościowo do potrzeb wytwórców tychże odpadów.

Odpady segregowane (makulatura, szkło, tworzywa sztuczne, odpady zielone, popiół) - w zależności od rodzaju zabudowy - zbierane były do pojemników lub worków o określonym kolorze i opisanych rodzajem frakcji w nich umieszczanej.

Odpady wielkogabarytowe, z racji swoich rozmiarów, gromadzono luzem w miejscu wyznaczonym przez administratora nieruchomości.

Pozostałe odpady powstające w gospodarstwach domowych w sposób niecykliczny, jednakże stwarzające problem w zagospodarowaniu, przekazywano do gminnego Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych, zlokalizowanego w Olsztynie przy ul. Lubelskiej 43D.

Powstałe na nieruchomościach odpady usuwano zgodnie z opracowanym i dostarczonym właścicielom nieruchomości, przez Wykonawców, harmonogramem odbioru. Odbiór odpadów odbywał się:

· w zabudowie jednorodzinnej:

· odpady zielone odbierane są raz w tygodniu w okresie od 1 marca do 30 listopada
· odpady zmieszane  odbierane są raz w tygodniu,

· odpady segregowane oraz popiół raz na trzy tygodnie, a w okresie od maja do września 2 razy w tygodniu,

· wielkogabaryty – 2 razy w roku;

· w zabudowie wielorodzinnej: 

· odpady zielone odbierane są raz w tygodniu, 

· odpady zmieszane nie rzadziej niż 2 razy w tygodniu (obszar starego miasta codziennie), 

· papier i plastik 1-2 razy w tygodniu, 

· szkło co dwa tygodnie, 

· wielkogabaryty – co dwa tygodnie;

· z terenów niezamieszkałych:

· odpady zmieszane – raz w tygodniu,

· segregowane – raz na trzy tygodnie, a w okresie od maja do września 2 razy 
w tygodniu).

Do dnia 27 września 2015 r. odebrane z terenu Gminy Olsztyn odpady zmieszane i zielone przekazywane były do Olsztyńskiego Zakładu Komunalnego Sp. z o.o., 10-410 Olsztyn, 
ul. Lubelska 43D. 
Odpady zebrane selektywnie przekazywano do instalacji posiadających zezwolenia na gospodarowanie nimi.
Od dnia 28 września 2015 r. odpady komunalne zmieszane i selektywne powstające na terenie Gminy Olsztyn trafiają do Zakładu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi w Olsztynie przy ul. Lubelskiej 53.

W omawianym okresie funkcjonowania systemu odpady selektywnie zebrane trafiały do: 
papier i tektura: Schumacher Packing Zakład Grudziądz, ul. Parkowa 56; Mondi świecie S.A. ul. Bydgoska 1 Świecie; Świecie Recykling Sp. zo.o ul. Bydgoska 1/417 Świecie; Stora Enso Recykling Sp. z o.o. ul. Wojska Polskiego 21 Ostrołęka; PW Apis SJ ul. Kaliska 11 Chodecz; Propapier PM2 Gmbh Oderlanstrasse 10 DE 15890 Eisenhuttenstadt; Schumacher Packing Zakład Grudziądz Sp. z o.o. ul. Parkowa 56 Grudziądz; International Paper Kwidzyn Sp z o.o. ul. Lotnicza 1 Kwidzyn 
tworzywa sztuczne: ELANA PET ul. M.Skłodowskiej-Curie 73 Toruń; Stella Pack S.A. ul. Krańcowa 67 Lubartów; IMP POLOWAT ul. Lotnicza 4 Łęczyca; AKOPL Kuś Adam ul. Młyńska 19 Kraśnik; PPH BOMAX ul. Długa 85 Sochaczew; Kgplast Sp. z o.o. ul. Narutowicza 68A Łosice; PRT Radomsko Sp. z o.o. ul. Geodetów 8 Radomsko; Oknoplast Paweł Kik ul. Czernika 6/3 Łódź; CS Recykling Sp. z o.o. Nowa Biała 39; Hen-Stol Hanna Piórkowska Sp.J. Żebry Chudek 29A Nowa Wieś; Conkret Z.R. Trajderowscy Wielkie Rychnowo Kowalewo Pomorskie; Zakład Recyklingu Tworzyw Sztucznych ul. Olsztyńska 28 Nidzica; Qingdao Jichan Import and Export Co, LTD 4-F, NO.27 Shandong Road, Qingdao, China; PPHU Export-Import ERGPET Sp. z o.o. Pustków 59 F Pustków; Elcen Sp. z o.o. ul. Czechosłowacka 3 Gdynia; Plastmal Jako Sp. z o.o. ul. Płaska 17a Toruń
szkło: Ardagh Glass SA ul. Huty Szkła 2 Ujście;  O-I Produkcja Polska SA ul. Morawska 1 Jarosław; Rhenus Recykling Polska Zakład Przerobu Stłuczki Szklanej ul. wawelska 107 Piła; Huta Szkła Orzesze ul. Gliwicka 59 Orzesze 

metale: Novelis UK Limited, Latchford Lock Works WA41NP Warrington, Wielka Brytania; Ferrostal Łabędy Sp. z o.o. ul. Zawadzkiego 47, 44-109 Gliwice; CMC Poland Sp. z o.o. ul. Piłsudskiego 82 Zawiercie; Celsa Huta Ostrowiec Sp. z o.o. ul. Sanmsonowicza 2 Ostrowiec Świętokrzyski; Grupa Kęty S.A. ul. Kościuszki 111 Kęty; ALLUMETAL POLAND Sp. z o.o. ul. Przemysłowa 8 Nowa Sól
IV. Możliwości przetwarzania zmieszanych odpadów komunalnych, odpadów zielonych oraz pozostałości z sortowania i pozostałości z mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania
1. Do 27 września 2015 r. zagospodarowaniem odpadów komunalnych powstających na terenie  gminy Olsztyn zajmował się Dział Sortowania w Olsztyńskim Zakładzie Komunalnym Sp. z o.o. Zmieszane odpady komunalne poddawano procesom odzysku polegającym głównie na wytwarzaniu paliwa alternatywnego. Odzyskiwano także odpady surowcowe.  Dział Sortowania był w stanie przyjąć i poddać odzyskowi do 75 000 Mg odpadów rocznie. Wszystkie odpady wytworzone w instalacji OZK przekazywane były następnie innym odbiorcom. Odpady ulegające biodegradacji 20 02 01 oraz inne odpady (w tym zmieszane substancje i przedmioty) z mechanicznej obróbki odpadów o kodzie 191212 nie podlegały przetwarzaniu w OZK. Przekazywano je do innych instalacji w celu zagospodarowania (do kompostowania). Procedury przekazania odpadów oraz ich transportu Spółka przeprowadzała na podstawie przetargów zgodnie z Ustawą Prawo Zamówień Publicznych. Przetargi na odbiór i transport odpadów organizowane są corocznie.
2. Zagospodarowaniem odpadów komunalnych w Gminie Olsztyn od dnia 28 września 2015 r. zajmuje się Zakład Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o.o. 
w Olsztynie, prowadzący Regionalną Instalację Przetwarzania Odpadów Komunalnych, w której: 

· możliwości przetwarzania zmieszanych odpadów komunalnych: dopuszczone pozwoleniem zintegrowanym - 95 tys. Mg/rok, szacowane maksymalnie na 123 tys. Mg/rok,;
· możliwości przetwarzania odpadów zielonych: technologia zakładu nie jest przystosowana do kompostowania tych odpadów. Przyjmowanie selektywnie zbieranego strumienia odpadów zielonych będzie możliwe po zmianie pozwolenia zintegrowanego;
· możliwości przetwarzania pozostałości z mechaniczno-biologicznego przetwarzania przeznaczone do składowania - kod 19 12 12 łącznie 7000 Mg/rok, przy czym limit ten jest przeznaczony na przetworzenie odpadów o tym kodzie produkowanych wewnątrz zakładu. 

Instalacja mechaniczno-biologicznego przetwarzania w Olsztynie służy do przerobu odpadów komunalnych zmieszanych.

Składa się ona z następujących głównych węzłów technologicznych:

1) linia mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadów komunalnych, o nominalnej wydajności 95.000 Mg/rok, zlokalizowana w Hali głównej; linia ukierunkowana na produkcję paliwa alternatywnego z odpadów stałych i umożliwiająca odzysk niektórych surowców; linia zawiera następujące podstawowe segmenty: 

a) punkt przyjmowania odpadów zmieszanych (PPO) ze strefą wyładunkową i niezbędnym wyposażeniem do poprawnego funkcjonowania; nacisk kładziony jest na skrócenie czasu przebywania odpadów w strefie oraz minimalizację niekorzystnego wpływu zgromadzonych odpadów świeżych na otaczające środowisko (odory, zagrożenie sanitarne); strefa posiada szczelną posadzkę oraz podciśnieniowy system wentylacji z kurtynami powietrznymi w bramach, w celu uniemożliwienia wydostawania się odorów do atmosfery; rozładunek śmieciarek następuje wyłącznie wewnątrz obiektu przy zamkniętych drzwiach;

b) punkt przyjmowania odpadów palnych (PPP) – płyta rozładunkowa na terenie Zakładu, wyposażona w rozdrabniarkę; w punkcie rozdrabniać i włączać w proces będzie się materiały o dużej kaloryczności, jak elementy mebli, drewno, opony itp.

c) segment przetwarzania biologicznego odpadów (SBP) z urządzeniami i instalacjami umożlwiającymi prowadzenie procesu autotermicznego suszenia biologicznego (usuwania wilgoci z odpadów na skutek przemian biochemicznych w odpadach, bez suszenia aktywnego za pomocą energii zewnętrznej – np. elektrycznej, ze spalania paliw kopalnych); po suszeniu powstaje półprodukt, który łatwo można rodzielić na potrzebne frakcje, oczyścić, ewentualnie rozdrobnić i wytworzyć tzw. paliwo alternatywne;

d) segment przetwarzania mechanicznego odpadów oraz produkcji paliwa (SMP) z urządzeniami do rozdziału frakcji palnej od niepalnej oraz do wydzielenia frakcji surowcowej (metale, niemetale). Segment umożliwia przygotowanie i konfekcjonowanie wyprodukowanego paliwa  oraz wydzielenie i zmagazynowanie balastu (frakcja przeznaczona do składowania) do wywozu;

2) pomocnicze systemy i instalacje towarzyszące instalacji linii mechaniczno-biologicznego przetwarzania, jak: 

a) instalacja oczyszczania powietrza złowonnego pobranego z obiektów tworzących linię, uwzględniająca wstępne odpylanie;

b) system opomiarowania i kontroli instalacji z możliwością sterowania procesem z głównej dyspozytorni oraz na lokalnych panelach urządzeń;

c) główna szafa zasilająco-sterownicza z szafami obiektowymi oraz okablowaniem pomiędzy wszystkimi urządzeniami w systemie.

3) linia sortowania odpadów opakowaniowych z selektywnej zbiórki (SOO) o wydajności 16.000 Mg/rok

4) instalacje pomocnicze do zagospodarowania odpadów gabarytowych, budowlanych i niebezpiecznych; odpady niebezpieczne są tymczasowo magazynowane w sposób kontrolowany i bezpieczny, a następnie wywożone do specjalistycznych zakładów unieszkodliwiania
V. Potrzeby inwestycyjne związane z gospodarowaniem odpadami komunalnymi
Do rozwiązania pozostaje brak w województwie instalacji do zagospodarowania odzyskanego z odpadów komunalnych paliwa alternatywnego.

Gmina rozważa również utworzenie drugiego Punktu Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych.
VI.  Ewidencja (stan na dzień 31.12.2015 r.)
1. Właściciele nieruchomości

1) Ilość osób zadeklarowanych na nieruchomościach zamieszkałych w Gminie Olsztyn wynosiła 148 363 os., z tego ok. 93%  wybrało selektywny sposób gromadzenia odpadów. 

Od lutego 2015 r., po nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, Olsztyńska Spółdzielnia Mieszkaniowa składa deklaracje o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi za wszystkie nieruchomości, będące w jej zasobach 

W przypadku stwierdzenia niezłożenia deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi właściciele tych nieruchomości na bieżąco wzywani byli do złożenia w/w deklaracji. W roku 2015 w stosunku do 10 właścicieli wydano decyzje administracyjne naliczające z urzędu wysokość opłaty za gospodarowanie odpadami.
2) Na terenach niezamieszkałych zadeklarowano do obsługi 4049 sztuk pojemników określonej pojemności na odpady zmieszane. Największa ilość podmiotów korzystała z pojemników 80 l i 1100 l.

Wykaz ilości pojemników na odpady zmieszane w podziale na poszczególne wielkości przedstawia tabela 1. 

Tabela 1 Ilość rodzaj pojemników do zbierania odpadów zmieszanych na terenach niezamieszkałych
	Lp.
	Pojemność pojemnika (l.)
	Sposób gromadzenia odpadów
	Ilość pojemników

	1
	80
	selektywny
	1.017

	2
	
	nieselektywny
	567

	3
	110
	selektywny
	298

	4
	
	nieselektywny
	353

	5
	240
	selektywny
	319

	6
	
	nieselektywny
	372

	7
	1.100
	selektywny
	556

	8
	
	nieselektywny
	496

	9
	KP - 7
	selektywny
	51

	10
	
	nieselektywny
	20

	Łącznie
	4.049


2. Ilość odpadów komunalnych wytworzonych na terenie gminy 
W związku z faktem, że Gmina Olsztyn objęta jest w 100 % gminnym systemem odbioru odpadów komunalnych ilość odebranych odpadów traktuje się jak ilość odpadów wytworzonych na terenie gminy.

Z raportów wykonawców odbierających odpady komunalne wynika, że w ciągu 2015 r. 
z terenu gminy w ramach systemu gospodarowania odpadami odebrano 57.667 Mg odpadów, w tym 48.439 Mg odpadów zmieszanych i 9.238 Mg odpadów selektywnych.
Zanieczyszczone tereny na terenie Gminy Olsztyn podlegają uprzątnięciu przez ich administratorów. 

W ramach oczyszczania terenów Gminy (parków, skwerów, terenów bez administratora) zebrano ponadto 142,4 Mg zmieszanych odpadów komunalnych.
Tabela nr 2 obrazuje ilość odpadów komunalnych odebranych w poszczególnych miesiącach roku w zależności od ich rodzaju.

Tabela 2 Ilość odebranych odpadów w zależności od rodzaju [Mg]
	Miesiąc 
	Ilość zebranych odpadów [Mg]

	
	Zmieszane
	         Segregowane

	styczeń 2015 r.
	3.787,78
	572,46

	luty 2015 r.
	3.470,40
	497,138

	marzec 2015 r.
	4.066,26
	680,299

	kwiecień 2015 r.
	4.012,96
	643,037

	maj 2015 r.
	3.983,50
	709,1321

	czerwiec 2015 r.
	4.102,42
	704,485

	lipiec 2015 r.
	4.226,32
	746,367

	sierpień 2015 r.
	4.063,32
	706,93

	wrzesień 2015 r.
	4.191,48
	843,505

	październik 2015 r.
	4.190,32
	879,178

	listopad 2015 r.
	4.036,58
	1.248,762

	grudzień 2015 r. 
	4.307,92
	1.006,935

	SUMA
	48.439,26
	9.238,228


Najwięcej odpadów zmieszanych zebrano w sektorze II, a najmniej w sektorze I.
Najwięcej odpadów selektywnych zebrano w sektorze VI, a najmniej w sektorze IV.
Dane obrazuje tabela nr 3.
Tabela 3 Ilości odpadów w poszczególnych sektorach w zależności od rodzaju odpadu[Mg]
	
	Ilości odpadów (Mg)

	
	zmieszane
	szkło
	tworzywa sztuczne
	makulatura
	wielkogabarytowe
	zielone
	leki
	suma

	Sektor 1
	6.158,54
	287,84
	292,50
	254,023
	156,14
	603,78
	1,093
	7.753,916

	Sektor 2
	9.979,52
	231,12
	281,32
	257,433
	262,43
	545,22
	1,181
	11.558,224

	Sektor 3
	7.568,66
	242,365
	183,93
	329,65
	277,18
	597,54
	0,611
	9.199,936

	Sektor 4
	9.015,96
	311,80
	192,58
	268,352
	187,84
	364,74
	1,135
	10.342,407

	Sektor 5
	6.610,26
	200,16
	179,85
	263,37
	212,40
	495,50
	1,051
	7.962,591

	Sektor 6
	9.106,32
	325,93
	349,655
	510,89
	207,31
	359,24
	1,069
	10.860,414

	Suma
	48.439,26
	1.599,215
	1.479,835
	1.883,718
	1.303,30
	2.966,02
	6,140
	57.667,488


Najwyższy poziom selektywnej zbiórki miał miejsce w sektorze I (21 % stanowiła frakcja wysegregowana w stosunku do wszystkich zebranych odpadów z sektora) i III (analogicznie 18 %), najniższy w sektorze IV (12 %). 

W strumieniu odpadów segregowanych zebrano: 
1) 2 966 Mg odpadów zielonych, 
2) 1 884 Mg papieru, 
3) 1 599 Mg szkła, 
4) 1 480 Mg  tworzyw sztucznych i opakowań wielomateriałowych,
5)  1 303Mg gabarytów, 
6) 6 Mg leków.
Wykres 1 Udział procentowy poszczególnych frakcji w strumieniu odpadów segregowanych
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W ramach Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (PSZOK) w 2015 roku przyjęto łącznie 708,307 Mg odpadów.
3. Sprawozdanie roczne 

Sprawozdanie przedłożone Marszałkowi Województwa i Wojewódzkiemu Inspektorowi Ochrony Środowiska z realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi za 2015 r. potwierdza osiągnięcie przez Gminę Olsztyn narzuconych prawem poziomów odzysku odpadów zbieranych selektywnie.

Tabela 4 Uzyskane przez Gminę Olsztyn w 2015r. poziomy odzysku odpadów komunalnych 

	Rodzaj odpadu komunalnego
	Narzucony do osiągnięcia w 2015r. poziom odzysku [%]
	Uzyskany poziom [%]

	Papier, metal, tworzywa sztuczne, szkło 
	nie mniej niż 16
	28

	Odpady budowlane i rozbiórkowe
	nie mniej niż 40
	100


Tabela 5 Uzyskany  przez Gminę Olsztyn w 2015r. poziom ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazanych do składowania w stosunku do masy tych odpadów wytworzonych w 1995r.

	Frakcja odpadu komunalnego
	Dopuszczalny poziom masy odpadów do składowania [%]
	Uzyskany poziom składowania [%]

	Odpady ulegające biodegradacji
	nie więcej niż 50
	0


4. Koszty poniesione w związku z odbieraniem, odzyskiem, recyklingiem 
i unieszkodliwianiem odpadów komunalnych 

Koszty poniesione na odbiór i zagospodarowanie odpadów komunalnych w 2015r. wyniosły 22 065 243 zł.
VII. Reklamacje 

Do urzędu w rozpatrywanym okresie wpłynęło 1 588 zgłoszeń. 

Najczęściej, zgłoszenia dotyczyły:

- odbierania odpadów niezgodnie z harmonogramem,

- braku pojemników/worków do segregacji odpadów komunalnych (w przypadku nowych kontrahentów),

- nieporządku wokół punktów gromadzenia odpadów.

W uzasadnionych przypadkach, tj. 59, zastosowano wobec firm odbierających odpady kary umowne.
Reklamacje wpływają do Urzędu oficjalną drogą papierową, elektroniczną na skrzynkę pocztową urzędu lub Wydziału Środowiska oraz przez stronę internetową Systemu gospodarki odpadami www.czysty.olsztyn.eu. 

Przyjmowane zgłoszenia przekazywane są na bieżąco firmie odbierającej odpady. Realizacja zgłoszenia następuje w ciągu 48 godzin.
VIII. Podsumowanie

1) Gmina Olsztyn posiada wszystkie wymagane uchwały i wdrożyła system gospodarki odpadami komunalnymi w wymaganym prawem terminie.

2) Zarówno ilość odpadów komunalnych zmieszanych, jak i segregowanych wzrosła w stosunku do roku 2014.

3) Poziom selektywnej zbiórki zwiększył się w stosunku do roku 2014. 
4) Gmina w 2015 r. osiągnęła wymagane prawem poziomy odzysku dla odpadów ulegających biodegradacji, surowców wtórnych i odpadów budowlanych.

5) Wpływy z opłat pokrywają wydatki związane z funkcjonowaniem systemu.

6) Problem stanowi weryfikacja deklaracji w odniesieniu do faktycznej ilości zamieszkujących osób, sposobu niewłaściwego gromadzenia odpadów oraz niezłożonych lub błędnie złożonych deklaracji dla terenów niezamieszkałych.

7) Dzięki nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach z dnia  
28 listopada 2014 r., poprzez dookreślenie definicji właściciela nieruchomości, Olsztyńska Spółdzielnia Mieszkaniowa od lutego 2015 r. składa deklaracje o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi za nieruchomości będące w jej zasobach.
8) Regionalna Instalacja Przetwarzania Odpadów Komunalnych zabezpiecza potrzeby Gminy w zakresie zagospodarowania odpadów komunalnych zmieszanych i segregowanych.
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